Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez biuro podrézy AmericanTRip

§1
ZASADY OGOLNE i ZAWARCIE UMOWY

1. Organizatorem imprez turystycznych pod marka Odkryj Ameryke jest firma AmericanTrip Pawet Jurkiewicz
z siedzibg w Gdansku na ulicy Jasminowy Stok 71 oznaczona numerem NIP: 957-099-90-11 i REGON:
361709061

2. Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej zwanej dalej Impreza oraz Program Imprezy Turystycznej
stanowig integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zwanej dalej Umowa.

3. Warunki uczestnictwa okres$laja zasady uczestnictwa Uczestnikow w imprezach organizowanych przez
americanTRip

4. Uzyte okreslenia nalezy rozumiec:

A) organizator — american TRip Pawel Jurkiewicz
B) impreza - impreza turystyczna organizowana przez americanTRip Pawel Jurkiewicz

C) warunki uczestnictwa — ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
americanTRip Pawel Jurkiewicz

D) uczestnik — osobe, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o udziale w imprezie turystycznej
organizowanej przez american TRip Pawet Jurkiewicz na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktorej umowa zostata
zawarta, a takze osob¢ ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg umowa,

E) umowa — zgloszenie/ umowa udziatu w imprezie

F) sita wyzsza — kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu si¢
przeciwstawic¢ 1 ktére mimo zachowania wszelkich staran 1 wysitkow pozostaje poza kontrolg stron umowy

5. Uczestnik przed zawarciem umowy zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z warunkami uczestnictwa, informacjami
o warunkach ubezpieczenia 1 programem imprezy znajdujagcym si¢ w ofercie organizatora. Oferta bedzie
okresla¢ miejsce pobytu, tras¢ imprezy, rodzaj Ssrodka transportu, polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu
zakwaterowania, liczbe i1 rodzaj positkow, program 1 atrakcje turystyczne, termin, cen¢ imprezy oraz wysokos¢
wymaganej zaliczki.

6. Umowe Uczestnik podpisuje osobiscie, a w przypadku osoby niepetnoletniej - jej prawny opiekun. Przez
podpisanie umowy Uczestnik o$wiadcza, ze otrzymal i1 akceptuje warunki uczestnictwa i informacje
o warunkach ubezpieczenia.

7. Zawarcie Umowy nast¢puje z chwilg podpisania jej przez Organizatora 1 Uczestnika - osobe zglaszajaca
w imieniu swoim i pozostalych oso6b uczestnictwo w Imprezie oraz zaptaty minimum 30 % ceny Imprezy
w wyznaczonym terminie (chyba, ze umowa stanowi inaczej).

8. Do kazdej umowy doliczana jest sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktéry stanowi dodatkowe
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci organizatorow turystyki lub posrednikow turystycznych. Sktadka
naliczana jest do kazdego uczestnika i w caloéci jest przekazywana na rzecz Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

9. W przypadku zatozenia kilku rezerwacji wptaty nalezy dokonywa¢ oddzielnie za kazda z nich. Nalezne
oplaty bankowe obcigzajg Uczestnika.

10. Uczestnik zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100% najp6zniej w terminie 21 dni przed data wyjazdu
(chyba, Zze umowa stanowi inaczej).

11. Uczestnik, ktory zawiera umowe w terminie 21 dni i krotszym przed rozpoczgciem imprezy zobowigzany
jest do dokonania petnej wplaty za impreze¢ w momencie zawierania umowy (chyba, ze umowa stanowi
inaczej).

12. Platno$¢ nastgpuje przelewem na rachunek bankowy Organizatora. Dniem zaptaty jest dzieh wplywu
srodkow pienigznych na rachunek Organizatora.

13. Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie wszelkiej korespondencji od Organizatora poczta elektroniczng
na adres podany przez siebie przy zawieraniu Umowy



14. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianach danych osobowych, w tym zmianie
nazwiska, adresu, a takze wymianie paszportu lub innego dokumentu niezbednego do uczestnictwa w Imprezie
niezwlocznie, nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy. W przypadku braku takiej informacji
lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zalatwienie niezbednych formalnosci, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki z tego wynikle, w szczegdlnosci niemoznos¢ uczestniczenia Uczestnika w
Imprezie ze skutkiem rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

15. Po wyczerpaniu limitu miejsc w danej imprezie lub jej czeSci Organizator moze przyjmowac dalsze
zgloszenia zainteresowanych oséob na liste rezerwowa.

§2
REALIZACJA 1 ZMIANY UMOWY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1.Cena ustugi okreslona w Umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli nastapi wzrost kosztow transportu, wzrost
kosztow urzedowych, podatkéw lub optat takich jak np. optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych, czy wzrost kursoéw walut. Cena Imprezy bedzie podwyzszona o kwote, o jaka
wzrosng w/w koszty. Cena jednak nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych uprawniajacych do
przekroczenia granicy RP 1 granic innych panstw, przez ktore przejezdza i1 do ktéorych sie udaje,
w szczeg6lno$ci paszportu, waznej wizy w przypadku koniecznosci jej posiadania, wymaganego zaswiadczenia
lekarskiego, dowodu wptaty.

3. W przypadku kiedy, Organizator w trakcie trwania Imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy, Organizator jest obowigzany bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach Imprezy odpowiednie $§wiadczenie zastgpcze. Jezeli jako$¢
swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy, Uczestnik moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastgpczego, ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit
od Umowy, Organizator jest zobowigzany zapewni¢ Uczestnikowi powrdt do miejsca rozpoczecia Imprezy lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami.

4. Uczestnik jest zobowigzany do stosowania si¢ do zalecen Organizatora oraz do przestrzegania Programu
Imprezy, w szczegdlnosci do punktualnosci, jak rowniez informowania pilota, rezydenta, o zamiarze oddalenia
si¢ od grupy. Organizator nie jest odpowiedzialny za nie skorzystanie przez Uczestnika z wykupionych
i zawartych w Umowie $§wiadczen, jezeli zostalo ono spowodowane z w/w przyczyn.

5. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegaC przepisy prawa obowigzujacego na terenie krajow pobytu na
imprezie turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikle z naruszenia przez uczestnika tych
przepisow.

6. Uczestnik zobowigzany jest do podporzadkowania si¢ wszystkim regulaminom obowigzujagcym na imprezie
turystycznej (w tym regulaminom miejsc zakwaterowania) oraz poleceniom kadry, w tym organizatora, pilota.
7. W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika regulaminu Imprezy, spozywania alkoholu w miejscach
niedozwolonych, palenia tytoniu, przyjmowania uzywek, srodkow odurzajacych, aroganckiego zachowania,
wybrykow chuliganskich i innych zachowan powodujacych m. in. utrudnienia w przebiegu Imprezy,
Organizator zastrzega sobie prawo usuni¢cia Uczestnika z Imprezy.

8. Jezeli Organizator, z przyczyn od niego niezaleznych, jest zmuszony przed rozpoczeciem Imprezy zmienié
istotne warunki Umowy, powinien o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmian¢ albo odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych wplat.

9. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, gdy zostalo ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych zdarzen nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo jezeli nie wykonanie lub nie nalezyte wykonanie Umowy spowodowane bylo sita
WYZSZ3.

10. Organizator wprowadza limit bagazu w przypadku wyjazdow autokarowych. Kazdy Uczestnik moze
posiada¢: jedng sztuke bagazu podrecznego do 5 kg, jedng sztuke bagazu gléwnego do 20 kg. Z uwagi na



przewidziane przez przepisy prawa limity ladownos$ci autokaru, Organizator lub jego przedstawiciel, jak
rowniez obstuga autokaru moze odmowi¢ Uczestnikowi zabrania bagazu przekraczajacego powyzsze limity.

11. W przypadku powstalych zmian organizacyjnych dotyczacych przewozu autokarowego wymagajacych
zamiany miejsc zajmowanych przez Uczestnikow w autokarach, Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany
miejsca w autokarze lub pomiedzy autokarami dowolnemu Klientowi w dowolnym momencie trwania imprezy
turystycznej i bez podania przyczyny.

12. W przypadku braku wymaganego minimum Uczestnikow Organizator zastrzega sobie prawo odwolania
Imprezy lub jej cze$ci najpdzniej na 14 dni przed datg jej rozpoczecia. W tym terminie, Organizator zawiadomi
Uczestnika drogg elektroniczng lub telefoniczng o odwotaniu imprezy turystyczne;j.

§3
UBEZPIECZENIE

1. Uczestnik o§wiadcza, ze stan jego zdrowia w petni umozliwia mu uczestniczenie w Imprezie.

2. Uczestnik objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem (chyba,ze umowa stanowi inaczej) kosztow leczenia
(KL) wraz z assistance i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) na zasadach okreslonych indywidualng
umowa ubezpieczajacego z ubezpieczycielem. Koszt obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego wliczony
jest w ceng imprezy.

3. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sa koszty leczenia (KL) z suma ubezpieczenia
15.000 EUR, nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) z sumg ubezpieczenia 3.000 EUR, bagaz
podrozny (BP) z sumg ubezpieczenia 300 EUR.

4. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

5. Dochodzenie przez Uczestnika roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym TU Europa SA. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku odmowy wyplaty odszkodowania z uwzglednieniem postanowien.

§4
REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Niedopehienie przez Uczestnika doptaty do 100% wartosci Imprezy w podanym terminie powoduje
rezygnacje uczestnika z Imprezy.

2. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Uczestnik moze odstagpi¢ od udzialu w imprezie

w kazdym czasie bez koniecznosci podania przyczyny. Z dat¢ odstapienia przyjmuje si¢ dzien doreczenia
Organizatorowi pisemnego oswiadczenia Uczestnika badz dzien niewykonania przez Uczestnika czynnoS$ci
okreslonych Umowa lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.

3.W przypadku odstgpienia Uczestnika od udzialu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora
(jak np. choroba i inne przypadki losowe, odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentow
upowazniajacych do przekroczenia granicy), Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Klienta odstepnego, o ktorym mowa w art. 396 kodeksu cywilnego celem pokrycia kosztow

1 nakladow zwigzanych z przygotowaniem imprezy wedlug nastepujacych zasad:

a) 10% ceny Imprezy przy rezygnacji w terminie do 60 dnia przed rozpoczeciem Imprezy,

b) 30% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie miedzy 60 a 31 dniem przed rozpoczgciem Imprezy,
¢) 50% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie migdzy 31 a 15 dniem przed rozpoczeciem Imprezy,
d) 70% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie migdzy 14 a 4 dniem od rozpoczecia Imprezy,

e) 100 % ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 4 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

4. Uczestnik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z udziatu w imprezie gwarantujaca
zwrot wplaconych kwot przed rozpoczeciem imprezy.



§5
REKLAMACJE

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem. Ewentualne reklamacje nalezy
zglasza¢ niezwlocznie bezposrednio przedstawicielowi Organizatora w trakcie trwania Imprezy. Uczestnik
moze rowniez ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajagcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
Umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakonczenia imprezy.

2. Organizator podejmuje natychmiastowe dzialania w celu wyjasnienia reklamacji. Jezeli Organizator nie
ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej
w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy, uwaza si¢, ze uznal reklamacj¢ za
uzasadniong. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany szczegdlowo
uzasadni¢ na pis$mie przyczyny odmowy.

3. Organizator zobowigzuje si¢ do zwrotu kwot §wiadczen lub ustug uznanych w reklamacji w terminie 14 dni
od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji.

§6

Prawa i obowiazki Uczestnikow

1. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych zgodnie
z ustawg z dnia 29/08/1997. Dz. U. 133, poz 883. W tym celu musi poinformowa¢ o tym biuro w momencie
podpisywania umowy.

2. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystanie swojego wizerunku zapisanego na zdjeciach z wyjazdu
do uzycia na stronie www, profilach spoteczno$ciowych oraz w folderach reklamowych. W tym celu musi
poinformowac o tym biuro w momencie podpisywania umowy.

3. Uczestnik odpowiada za wszelkie wyrzadzone przez siebie szkody i zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow
ich usuniecia. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

4. Uczestnik zobowiazany jest przyby¢ na miejsce zbiorki ok.45 minut przed godzing wyjazdu. Nieprzybycie
na miejsce zbiorki skutkuje koniecznoscig Uczestnika dotarcia na miejsce imprezy turystycznej we wlasnym
zakresie na swoj koszt. W trakcie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany podporzadkowac si¢ wszelkim
wskazowkom 1 zaleceniom porzadkowym organizatora niezb¢dnych do przeprowadzenia imprezy zgodnie
z warunkami uczestnictwa i umowy z uczestnikiem. W szczegoélnosci uczestnik jest zobowigzany do
przestrzegania obowigzujacego w autokarze Organizatora zakazu palenia i picia alkoholu. Niezastosowanie si¢
do powyzszych zakazo6w moze skutkowaé¢ wezwaniem stuzb porzadkowych.

5. Uczestnik uczestniczacy w imprezie zagranicznej zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych
1 dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajach docelowych i tranzytowych.

&7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

2.Wszelkie spory mogace wynikac¢ z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia na drodze postepowania sgdowego.



	UBEZPIECZENIE

